Este aviso de privacidad para Direct Pay Holdings LLC. (que opera como Direct Pay) ("GoDirect
Pay", "nosotros", "nos" o "nuestro"), describe como y por qué podriamos recopilar, almacenar, usar
y/o compartir ("procesar") tu informacion cuando utilizas nuestros servicios ("Servicios"), como

cuando:

e Visitas nuestro sitio web en http://www.GoDirectPay.com, o cualquier sitio web nuestro que
enlace a este aviso de privacidad.

e Descargas y utilizar nuestra aplicacion mévil (GoDirect Pay), o cualquier otra aplicaciéon nuestra
que enlace a este aviso de privacidad.

e Te relacionas con nosotros de otras formas relacionadas, incluidas ventas, marketing o eventos.

¢ Preguntas o inquietudes? Leer este aviso de privacidad te ayudara a entender tus derechos y
opciones de privacidad. Si no estas de acuerdo con nuestras politicas y practicas, por favor no
utilices nuestros Servicios. Si aun tienes alguna pregunta o inquietud, contactanos en
support@GoDirectPay.com.

RESUMEN DE PUNTOS CLAVE

Este resumen proporciona los puntos clave de nuestro aviso de privacidad, pero puedes encontrar
mas detalles sobre cualquiera de estos temas haciendo clic en el enlace que sigue a cada punto
clave o utilizando nuestra tabla de contenidos a continuacién para encontrar la seccién que estas
buscando.

¢ Qué informacion personal procesamos? Cuando visitas, usas o navegas por nuestros Servicios,
podemos procesar informacién personal segun como interactues con Direct Pay y los Servicios,
las elecciones que hagas y los productos y caracteristicas que utilices.

¢ Procesamos alguna informacién personal sensible? No procesamos informacion personal
sensible. ¢Recibimos alguna informacion de terceros? No recibimos ninguna informaciéon de
terceros.

¢,Como procesamos tu informacién? Procesamos tu informacion para proporcionar, mejorar y
administrar nuestros Servicios, comunicarnos contigo, para seguridad y prevencién de fraudes, y
para cumplir con la ley. También podemos procesar tu informacién para otros propdsitos con tu
consentimiento. Procesamos tu informaciéon solo cuando tenemos una razén legal valida para
hacerlo.

¢En qué situaciones y con qué tipos de partes compartimos informacion personal? Podemos
compartir informacion en situaciones especificas y con categorias especificas de terceros.

¢ Como mantenemos segura tu informacién? Tenemos procesos y procedimientos técnicos y
organizativos en marcha para proteger tu informacion personal. Sin embargo, ninguna transmision
electronica a través de internet o tecnologia de almacenamiento de informacion puede
garantizarse que sea 100% segura, por lo que no podemos prometer o garantizar que hackers,
cibercriminales u otros terceros no autorizados no puedan vencer nuestra seguridad e recopilar,
acceder, robar o modificar tu informacién de manera indebida.



partes no podran vencer nuestra seguridad e inapropiadamente recopilar, acceder, robar o
modificar tu informacioén.

¢ Cuales son tus derechos? Dependiendo de dénde te encuentres geograficamente, la ley de
privacidad aplicable puede significar que tienes ciertos derechos con respecto a tu informacion
personal.

¢, Como ejerces tus derechos? La forma mas facil de ejercer tus derechos es completando nuestro
formulario de solicitud del interesado disponible aqui, o contactandonos. Consideraremos y
actuaremos segun cualquier solicitud de acuerdo con las leyes de proteccidén de datos aplicables.
¢ Quieres saber mas sobre lo que Direct Pay hace con la informacién que recopilamos?
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1. ¢ QUE INFORMACION RECOPILAMOS?
Informacion personal que nos revelas.

En resumen: Recopilamos informacion personal que nos proporcionas.



Recopilamos informacion personal que nos proporcionas voluntariamente cuando te registras en
los Servicios, muestras interés en obtener informacién sobre nosotros o nuestros productos y
Servicios, cuando participas en actividades en los Servicios 0 cuando te pones en contacto con
nosotros de cualquier otra manera.

Informacion Personal Proporcionada por Ti. La informacion personal que recopilamos depende del
contexto de tus interacciones con nosotros y los Servicios, las elecciones que haces y los
productos y caracteristicas que utilizas. La informacién personal que recopilamos puede incluir lo
siguiente:

e Nombres
e NUmeros de teléfono
e Direcciones de correo electrénico

e Direcciones postales

Informacion Sensible. No procesamos informacién sensible.

Datos de Pago. Podemos recopilar datos necesarios para procesar tu pago si realizas compras,
como el numero de tu instrumento de pago (como un numero de tarjeta de crédito) y el codigo de
seguridad asociado a tu instrumento de pago. Todos los datos de pago son almacenados por
Inswitch. Puedes encontrar sus avisos de privacidad en los siguientes enlaces:
https://www.inswitch.com/privacy-policy

Datos de la Aplicacion. Si utilizas nuestra(s) aplicacion(es), también podemos recopilar la siguiente
informacion si decides proporcionarnos acceso 0 permiso:

e Informacion de Geolocalizacion. Podemos solicitar acceso o permiso para
rastrear informacion basada en la ubicaciéon de tu dispositivo mévil, ya sea de forma continua o
mientras estas usando nuestra(s) aplicacion(es) movil(es), para proporcionar ciertos servicios
basados en la ubicacion. Si deseas cambiar nuestro acceso o permisos, puedes hacerlo en la
configuracion de tu dispositivo.

e Datos del Dispositivo Movil. Recopilamos automaticamente informacién del
dispositivo (como la ID de tu dispositivo mévil, modelo y fabricante), sistema operativo, informacion
de versién y configuraciéon del sistema, numeros de identificacion del dispositivo y la aplicacion,
tipo y version del navegador, modelo de hardware, proveedor de servicios de Internet y/o operador
movil, y direccién de Protocolo de Internet (IP) (o servidor proxy). Si estas usando nuestra(s)
aplicacion(es), también podemos recopilar informacion sobre la red telefénica asociada con tu
dispositivo movil, el sistema operativo o plataforma de tu dispositivo mavil, el tipo de dispositivo
movil que utilizas, la ID unica de tu dispositivo mévil e informacién sobre las caracteristicas de
nuestra(s) aplicacién(es) a las que accediste.

e Notificaciones Push. Podemos solicitar enviarte notificaciones push con respecto
a tu cuenta o ciertas caracteristicas de la aplicacién(es). Si deseas optar por no recibir este tipo de
comunicaciones, puedes desactivarlas en la configuracion de tu dispositivo.



e Esta informacion es esencialmente necesaria para mantener la seguridad vy
operacion de nuestra(s) aplicacion(es), para solucionar problemas y para nuestros propdsitos
internos de analisis e informes. Toda la informacién personal que nos proporciones debe ser
verdadera, completa y precisa, y debes notificarnos cualquier cambio en dicha informacién
personal.

Informacion recopilada automaticamente.

En resumen: Algunas informaciones, como tu direccion de Protocolo de Internet (IP) y/o
caracteristicas de tu navegador y dispositivo, se recopilan automaticamente cuando visitas
nuestros Servicios.

Recopilamos automaticamente cierta informacion cuando visitas, usas o navegas por los
Servicios. Esta informacion no revela tu identidad especifica (como tu nombre o informacion de
contacto) pero puede incluir informacion del dispositivo y uso, como tu direccion IP, caracteristicas
del navegador y del dispositivo, sistema operativo, preferencias de idioma, URLs de referencia,
nombre del dispositivo, pais, ubicacion, informacion sobre como y cuando utilizas nuestros
Servicios y otra informacion técnica. Esta informacién es esencialmente necesaria para mantener
la seguridad y operacion de nuestros Servicios, y para nuestros propdsitos internos de analisis e
informes.

Al igual que muchas empresas, también recopilamos informacion a través de cookies y
tecnologias similares. La informacion que recopilamos incluye:

e Datos de registro y uso. Los datos de registro y uso son informacion relacionada con el servicio,
diagnéstico, uso y rendimiento que nuestros servidores recopilan automaticamente cuando
accedes o utilizas nuestros Servicios y que registramos en archivos de registro. Dependiendo de
como interactles con nosotros, estos datos de registro pueden incluir tu direccion IP, informacion
del dispositivo, tipo de navegador y configuraciones e informacion sobre tu actividad en los
Servicios (como las marcas de fecha/hora asociadas con tu uso, paginas y archivos vistos,
busquedas y otras acciones que realizas, como las caracteristicas que utilizas), informacién del
evento del dispositivo (como la actividad del sistema, informes de errores (a veces llamados
"volcados de memoria") y configuraciones de hardware).

e Datos del dispositivo. Recopilamos datos del dispositivo, como informacién sobre tu
computadora, teléfono, tableta u otro dispositivo que utilizas para acceder a los Servicios.
Dependiendo del dispositivo utilizado, estos datos del dispositivo pueden incluir informaciéon como
tu direccion IP (o servidor proxy), numeros de identificacion del dispositivo y la aplicacion,
ubicacion, tipo de navegador, modelo de hardware, proveedor de servicios de Internet y/o
operador movil, sistema operativo e informaciéon de configuracion del sistema.

e Datos de ubicacion. Recopilamos datos de ubicacion, como informacion sobre la ubicacion de tu
dispositivo, que puede ser precisa o imprecisa. La cantidad de informaciéon que recopilamos
depende del tipo y configuraciones del dispositivo que utilizas para acceder a los Servicios. Por
ejemplo, podemos usar GPS y otras tecnologias para recopilar datos de geolocalizaciéon que nos
indiquen tu ubicacién actual (basada en tu direccién IP). Puedes optar por no permitirnos recopilar
esta informacién ya sea rechazando el acceso a la informacion o desactivando la configuracion de



Ubicacion en tu dispositivo. Sin embargo, si eliges optar por no participar, es posible que no
puedas utilizar ciertos aspectos de los Servicios.

2. ; COMO PROCESAMOS SU INFORMACION?

En resumen: Procesamos su informacién para proporcionar, mejorar y administrar nuestros
Servicios, comunicarnos con usted, para la seguridad y prevencién de fraudes, y para cumplir con
la ley. También podemos procesar su informacion para otros propositos con su consentimiento.
Procesamos su informacién personal por una variedad de razones, dependiendo de cémo
interactle con nuestros Servicios, incluyendo:

e Para facilitar la creacion y autenticacion de cuentas y gestionar cuentas de usuario.
Podemos procesar su informacién para que pueda crear e iniciar sesion en su cuenta, asi
como mantener su cuenta en funcionamiento.

e Para entregar y facilitar la entrega de servicios al usuario. Podemos procesar su
informacién para proporcionarle el servicio solicitado.

e Para responder a consultas de los usuarios/ofrecer soporte a los usuarios. Podemos
procesar su informacién para responder a sus consultas y resolver cualquier problema
potencial que pueda tener con el servicio solicitado.

e Para enviarle informacién administrativa. Podemos procesar su informacién para enviarle
detalles sobre nuestros productos y servicios, cambios en nuestros términos y politicas, y
otra informacién similar.

e Para cumplir y gestionar sus pedidos. Podemos procesar su informacién para cumplir y
gestionar sus pedidos, pagos, devoluciones e intercambios realizados a través de los
Servicios.

e Para habilitar comunicaciones de usuario a usuario. Podemos procesar su informacion si
elige utilizar cualquiera de nuestras ofertas que permitan la comunicacion con otro usuario.

e Para solicitar comentarios. Podemos procesar su informacién cuando sea necesario para
solicitar comentarios y contactarlo acerca de su uso de nuestros Servicios.

e Para enviarle comunicaciones de marketing y promocionales. Podemos procesar la
informacion personal que nos envie para nuestros propdsitos de marketing, si esto esta de
acuerdo con sus preferencias de marketing. Puede optar por no recibir nuestros correos
electronicos de marketing en cualquier momento.

e Para ofrecerle publicidad dirigida. Podemos procesar su informacion para desarrollar y
mostrar contenido y publicidad personalizados adaptados a sus intereses, ubicacion y mas.

e Para publicar testimonios. Publicamos testimonios en nuestros Servicios que pueden
contener informacién personal.



e Para proteger nuestros Servicios. Podemos procesar su informacion como parte de
nuestros esfuerzos para mantener nuestros Servicios seguros, incluido el monitoreo y
prevencion de fraudes.

e Para administrar sorteos y competencias. Podemos procesar su informacion para
administrar sorteos y competencias.

e Para evaluar y mejorar nuestros Servicios, productos, marketing y su experiencia.
Podemos procesar su informacion cuando creemos que es necesario identificar tendencias
de uso, determinar la efectividad de nuestras campafas promocionales y evaluar y mejorar
nuestros Servicios, productos, marketing y su experiencia.

e Para identificar tendencias de uso. Podemos procesar informacion sobre como utiliza
nuestros Servicios para comprender mejor como se estan utilizando y asi mejorarlos.

e Para determinar la efectividad de nuestras campafias de marketing y promocion.
Podemos procesar su informacién para comprender mejor coOmo proporcionar campanas
de marketing y promocién que sean mas relevantes para usted.

e Para cumplir con nuestras obligaciones legales. Podemos procesar su informacién para
cumplir con nuestras obligaciones legales, responder a solicitudes legales y ejercer,
establecer o defender nuestros derechos legales.

3. ; CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL?

En resumen: Podemos compartir informacion en situaciones especificas descritas en esta seccién
y/o con las siguientes categorias de terceros.

Proveedores, Consultores y Otros Proveedores de Servicios de Terceros. Podemos compartir sus
datos con proveedores, prestadores de servicios, contratistas o agentes de terceros ("terceros")
que realizan servicios para nosotros o en nuestro nombre y requieren acceso a dicha informacion
para realizar ese trabajo. Tenemos contratos con nuestros terceros, disefiados para ayudar a
proteger su informacion personal. Esto significa que no pueden hacer nada con su informacion
personal a menos que se lo hayamos instruido. Tampoco compartiran su informacién personal con
ninguna organizacion aparte de nosotros. También se comprometen a proteger los datos que
tienen en nuestro nombre y a retenerlos durante el periodo que les indiquemos. Las categorias de
terceros con las que podemos compartir informacion personal son las siguientes:

e Redes de Anuncios

e Programas de Marketing de Afiliados

e Servicios de Computacion en la Nube

e Herramientas de Comunicacion y Colaboracion

e Servicios de Analisis de Datos



e Proveedores de Servicios de Almacenamiento de Datos

e Herramientas de Finanzas y Contabilidad

e Procesadores de Pagos

e Herramientas de Monitoreo de Rendimiento

e Herramientas de Ingenieria y Disefio de Productos

e Plataformas de Retargeting

e Herramientas de Ventas y Marketing

e Redes Sociales

e Herramientas de Pruebas

e Servicios de Registro y Autenticacion de Cuentas de Usuarios

e Proveedores de Servicios de Alojamiento Web

También podemos necesitar compartir su informacion personal en las siguientes situaciones:

e Transferencias Comerciales. Podemos compartir o transferir su informacién en relacién con, o
durante las negociaciones de, cualquier fusion, venta de activos de la empresa, financiamiento o
adquisicion de todo o una parte de nuestro negocio por otra empresa.

e Cuando usamos las APIs de Google Maps Platform. Podemos compartir su informaciéon con
ciertas APIs de Google Maps Platform (por ejemplo, Google Maps API, Places API). Obtenemos y
almacenamos en su dispositivo ("caché") su ubicacion. Puede revocar su consentimiento en
cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros en los detalles de contacto
proporcionados al final de este documento.

e Afiliados. Podemos compartir su informaciéon con nuestros afiliados, en cuyo caso requeriremos
que esos afiliados honren este aviso de privacidad. Los afiliados incluyen nuestra empresa matriz
y cualquier filial, socios de joint venture u otras empresas que controlamos o0 que estan bajo
control comun con nosotros.

e Proveedores de Servicios.

o Vouched

o Kingfisher

o Vouched/Barcode

o Sentry

o Firebase/Core



o Firebase/Messaging

o SwiftyGif

o JWTDecode

o JGProgressHUD

o KAPinField

o ATGValidator

o CTHelp

o SkeletonView

o FreshchatSDK

4. ; UTILIZAMOS COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO?

En resumen: Podemos usar cookies y otras tecnologias de seguimiento para recopilar y
almacenar su informacion.

Podemos usar cookies y tecnologias de seguimiento similares (como balizas web y pixeles) para
acceder o almacenar informacién. La informacion especifica sobre cémo utilizamos dichas
tecnologias y como puede rechazar ciertas cookies se detalla en nuestro Aviso de Cookies.

5. ¢ POR CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACION?

En resumen: Conservamos su informacion el tiempo que sea necesario para cumplir con los
propésitos descritos en este aviso de privacidad, a menos que la ley exija lo contrario.

Solo conservaremos su informacion personal el tiempo que sea necesario para los propdsitos
establecidos en este aviso de privacidad, a menos que se requiera o permita un periodo de
retencion mas largo por ley (como para fines fiscales, contables u otros requisitos legales). Ningun
propdsito en este aviso requerira que conservemos su informacion personal por mas de ochenta y
cuatro (84) meses después de la terminacion de la cuenta del usuario.

Cuando no tengamos una necesidad comercial legitima en curso para procesar su informacion
personal, eliminaremos o anonimizaremos dicha informacion, o, si esto no es posible (por ejemplo,
porque su informacion personal ha sido almacenada en archivos de respaldo), entonces
almacenaremos de forma segura su informacion personal y la aislaremos de cualquier
procesamiento adicional hasta que sea posible su eliminacion.

6. ; COMO PROTEGEMOS SU INFORMACION?

En resumen: Nuestro objetivo es proteger su informacion personal a través de un sistema de
medidas de seguridad técnica y organizativa.

Hemos implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas y razonables
disenadas para proteger la seguridad de cualquier informacién personal que procesamos. Sin
embargo, a pesar de nuestras precauciones y esfuerzos para proteger su informacién, ninguna



transmisién electrénica a través de Internet o tecnologia de almacenamiento de informacién puede
garantizar ser 100% segura, por lo que no podemos prometer o garantizar que hackers,
cibercriminales u otros terceros no autorizados no puedan vencer nuestra seguridad e
inapropiadamente recopilar, acceder, robar o modificar su informacion. Aunque haremos todo lo
posible por proteger su informacién personal, la transmisiéon de informacién personal hacia y
desde nuestros Servicios corre bajo su propio riesgo. Solo debe acceder a los Servicios dentro de
un entorno seguro.

7. (',CUALES SON SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD?
En resumen: Puede revisar, cambiar o terminar su cuenta en cualquier momento.

Si se encuentra en el EEE o Reino Unido y cree que estamos procesando ilegalmente su
informacién personal, también tiene derecho a presentar una queja ante su autoridad supervisora
local de proteccion de datos.

Retirar su consentimiento: Si nos basamos en su consentimiento para procesar su informacion
personal, que puede ser consentimiento expreso y/o implicito segun la ley aplicable, tiene derecho
a retirar su consentimiento en cualquier momento. Puede retirar su consentimiento en cualquier
momento poniéndose en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto proporcionados en
la seccién " COMO PUEDE CONTACTARNOS SOBRE ESTE AVISO?" a continuacién.

Sin embargo, tenga en cuenta que esto no afectara la legalidad del procesamiento antes de su
retirada, ni, cuando la ley aplicable lo permita, afectara el procesamiento de su informacién
personal realizado en base a fundamentos legales de procesamiento distintos al consentimiento.

Darse de baja de comunicaciones de marketing y promocionales: Puede darse de baja de
nuestras comunicaciones de marketing y promocionales en cualquier momento haciendo clic en el
enlace de baja en los correos electronicos que enviamos, o poniéndose en contacto con nosotros
utilizando los datos proporcionados en la seccién "3 COMO PUEDE CONTACTARNOS SOBRE
ESTE AVISO?" a continuacion. Luego sera eliminado de las listas de marketing. Sin embargo,
todavia podemos comunicarnos con usted, por ejemplo, para enviarle mensajes relacionados con
el servicio que son necesarios para la administracion y uso de su cuenta, responder a solicitudes
de servicio o para otros propésitos no relacionados con el marketing.Informacion de la Cuenta

Si en algin momento desea revisar o cambiar la informacién en su cuenta o terminar su cuenta,
puede:

e Iniciar sesion en la configuracién de su cuenta y actualizar su cuenta de usuario.

Al solicitar la terminacién de su cuenta, desactivaremos o eliminaremos su cuenta e informacion
de nuestras bases de datos activas. Sin embargo, es posible que retengamos alguna informacion
en nuestros archivos para prevenir fraudes, solucionar problemas, ayudar con cualquier
investigacion, hacer cumplir nuestros términos legales y/o cumplir con requisitos legales
aplicables.

Cookies y tecnologias similares: La mayoria de los navegadores web estan configurados para
aceptar cookies por defecto. Si lo prefiere, generalmente puede elegir configurar su navegador
para eliminar cookies y rechazar cookies. Si elige eliminar cookies o rechazar cookies, esto podria
afectar ciertas caracteristicas o servicios de nuestros Servicios. Para optar por no recibir



publicidad basada en intereses de los anunciantes en nuestros Servicios, visite
http://www.aboutads.info/choices/.

Si tiene preguntas o comentarios sobre sus derechos de privacidad, puede enviarnos un correo
electronico a support@goDirectPay.com.

8. CONTROLES PARA FUNCIONES DE NO SEGUIR ("DO-NOT-TRACK")

La mayoria de los navegadores web y algunos sistemas operativos méviles y aplicaciones méviles
incluyen una funciéon o configuracién de No Seguir ("DNT") que puede activar para sefialar su
preferencia de privacidad de no tener datos sobre sus actividades de navegacion en linea
monitoreadas y recopiladas. En esta etapa, no se ha finalizado ningun estandar tecnoldgico
uniforme para reconocer e implementar sefiales DNT. Como tal, actualmente no respondemos a
las sefiales de navegadores DNT ni a ningun otro mecanismo que comunique automaticamente su
eleccion de no ser rastreado en linea. Si en el futuro se adopta un estandar para el seguimiento en
linea que debemos seguir, le informaremos sobre esa practica en una version revisada de este
aviso de privacidad.

9. ¢LOS RESIDENTES DE CALIFORNIA TIENEN DERECHOS DE PRIVACIDAD ESPECIFICOS?

En resumen: Si, si es residente de California, se le otorgan derechos especificos con respecto al
acceso a su informacioén personal.

El Articulo 1798.83 del Cddigo Civil de California, también conocido como la ley "Shine The Light",
permite a nuestros usuarios que son residentes de California solicitar y obtener de nosotros, una
vez al afio y sin cargo, informacion sobre categorias de informacion personal (si la hay) que
divulgamos a terceros con fines de marketing directo y los nombres y direcciones de todos los
terceros con los que compartimos informacién personal en el afo calendario inmediatamente
anterior. Si es residente de California y desea hacer tal solicitud, envie su solicitud por escrito
utilizando la informacién de contacto proporcionada a continuacion.

Si es menor de 18 afios, reside en California y tiene una cuenta registrada con los Servicios, tiene
derecho a solicitar la eliminacion de datos no deseados que publique publicamente en los
Servicios. Para solicitar la eliminacion de dichos datos, contactenos utilizando la informacion de
contacto proporcionada a continuacion e incluya la direccion de correo electrénico asociada con su
cuenta y una declaracion de que reside en California. Nos aseguraremos de que los datos no se
muestren publicamente en los Servicios, pero tenga en cuenta que los datos pueden no ser
eliminados por completo o de manera exhaustiva de todos nuestros sistemas (por ejemplo, copias
de seguridad, etc.).

Aviso de Privacidad CCPA

El Codigo de Regulaciones de California define a un "residente" como:

(1) toda persona que se encuentre en el Estado de California por un motivo distinto a un propésito
temporal o transitorio y (2) toda persona que tenga su domicilio en el Estado de California y que
esté fuera del Estado de California por un motivo temporal o transitorio. Todos los demas
individuos se definen como "no residentes".



Si esta definiciébn de "residente" se aplica a usted, debemos adherirnos a ciertos derechos y
obligaciones con respecto a su informacion personal.
information.

¢ Qué categorias de informacién personal recopilamos?

Hemos recopilado las siguientes categorias de informacioén personal en los ultimos doce (12)
meses:

Categoria Ejemplos Recopilado

A. Identificadores Detalles de contacto, como Si
nombre real, alias, direccion
postal, nimero de contacto
telefénico o movil, identificador
personal Unico, identificador en
linea, direccion de Protocolo de
Internet, direccion de correo
electrénico y nombre de cuenta

B. Categorias de Nombre, informacién de NO
informacién personal contacto, educacion, empleo,

enumeradas en el historial laboral e informacién

estatuto de Registros financiera

del Cliente de California

C. Caracteristicas de Género y fecha de NO
clasificacion protegidas nacimiento
bajo la ley de California
o federal
D. Informacion Informacion de transaccion, NO
comercial historial de compras, detalles

financieros e informacién de

pago
E. Informacién Huellas dactilares y NO
biométrica grabaciones de voz
F. Internet u otra Historial de navegacion, NO
actividad similar de red historial de busqueda,

comportamiento en linea,
datos de interés e
interacciones con nuestros y
otros sitios web, aplicaciones,
sistemas y anuncios

G. Datos de Ubicacion del dispositivo Si
geolocalizacién

H. Informacion audio, Imagenes y grabaciones de NO
electronica, visual, audio, video o llamadas

térmica, olfativa o creadas en relacion con

similar nuestras actividades

comerciales




I. Informacion Detalles de contacto NO

profesional o comercial para proporcionarle
relacionada con el nuestros servicios a nivel
empleo empresarial o titulo

profesional, historial laboral y
calificaciones profesionales si
solicita un trabajo con
nosotros

J. Informacién educativg Registros de estudiantes e NO
informacion del directorio

K. Inferencias derivadas Inferencias derivadas de Si
de otra informacién cualquiera de la informacion
personal personal recopilada

mencionada anteriormente
para crear un perfil o
resumen sobre, por ejemplo,
las preferencias y
caracteristicas de un
individuo

También podemos recopilar otra informacion personal fuera de estas categorias en casos en los
que interactues con nosotros en persona, en linea, o por teléfono o correo en el contexto de:

e Recibir ayuda a través de nuestros canales de atencion al cliente;

e Participacion en encuestas o concursos para clientes; y

e Facilitacion en la entrega de nuestros Servicios y para responder a tus consultas.
¢,Coémo utilizamos y compartimos tu informacién personal?

Direct Pay Holdings LLC. recopila y comparte tu informacién personal a través de:
e Cookies de segmentaciéon/Cookies de marketing

e Cookies de redes sociales

e Balizas/Pixeles/Etiquetas

Puedes encontrar mas informacién sobre nuestras practicas de recopilaciéon y comparticion de
datos en este aviso de privacidad.

Puedes contactarnos por correo electronico en support@goDirectPay.com, o refiriéndote a los
detalles de contacto al final de este documento.



Si estas utilizando un agente autorizado para ejercer tu derecho de optar por no participar,
podemos negar una solicitud si el agente autorizado no presenta pruebas de que ha sido
validamente autorizado para actuar en tu nombre.

¢, Se compartira tu informacion con alguien mas?

Podemos divulgar tu informacion personal con nuestros proveedores de servicios de acuerdo con
un contrato escrito entre nosotros y cada proveedor de servicios. Cada proveedor de servicios es
una entidad con fines de lucro que procesa la informacion en nuestro nombre.

Podemos usar tu informacion personal para nuestros propios fines comerciales, como para
realizar investigaciones internas para el desarrollo tecnolégico y demostraciéon. Esto no se
considera como una "venta" de tu informacion personal.

Direct Pay Holdings LLC. no ha vendido ninguna informacion personal a terceros con fines
comerciales o empresariales en los ultimos doce (12) meses. Direct Pay Holdings LLC. ha
divulgado las siguientes categorias de informacion personal a terceros con fines comerciales o
empresariales en los ultimos doce (12) meses:

e Categoria B. Informacion personal, segun lo definido en la ley de Registros del Cliente de
California, como tu nombre, informacion de contacto, educaciéon, empleo, historial laboral e
informacién financiera.

Las categorias de terceros a quienes divulgamos informacién personal con fines comerciales o
empresariales se pueden encontrar en ";CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU
INFORMACION PERSONAL?".

Tus derechos con respecto a tus datos personales

Derecho a solicitar la eliminacion de los datos — Solicitar eliminar

Puedes pedir la eliminacién de tu informacién personal. Si nos pides que eliminemos tu
informacion personal, respetaremos tu solicitud y eliminaremos tu informacion personal, sujeto a
ciertas excepciones previstas por la ley, como (pero no limitado a) el ejercicio por parte de otro
consumidor de su derecho a la libertad de expresion, nuestros requisitos de cumplimiento
resultantes de una obligacion legal, o cualquier procesamiento que pueda ser necesario para
proteger contra actividades ilegales.

Derecho a ser informado — Solicitud de informacién

Dependiendo de las circunstancias, tienes derecho a saber:

e si recopilamos y usamos tu informacion personal;

e las categorias de informacion personal que recopilamos;

e |os propésitos para los cuales se utiliza la informacion personal recopilada;

e si vendemos tu informacién personal a terceros;



e |las categorias de informacion personal que vendimos o divulgamos con fines comerciales;

las categorias de terceros a quienes se vendié o divulgd la informaciéon personal con fines
comerciales; y el proposito comercial o empresarial de recopilar o vender informacion personal.

De acuerdo con la ley aplicable, no estamos obligados a proporcionar o eliminar la informacién del
consumidor que esté desidentificada en respuesta a una solicitud del consumidor ni a reidentificar
datos individuales para verificar una solicitud del consumidor.

. Derecho a no discriminacion por el ejercicio de los derechos de privacidad de un
consumidor
. No te discriminaremos si ejerces tus derechos de privacidad.

Proceso de verificacion

Al recibir tu solicitud, necesitaremos verificar tu identidad para determinar que eres la misma
persona de la que tenemos la informacién en nuestro sistema. Estos esfuerzos de verificacion nos
requieren pedirte que proporciones informacion para que podamos coincidir con la informacion
que previamente nos has proporcionado. Por ejemplo, dependiendo del tipo de solicitud que
envies, podemos pedirte que proporciones cierta informacion para que podamos coincidir la
informaciéon que proporcionas con la informacién que ya tenemos en archivo, o podemos
contactarte a través de un método de comunicacion (por ejemplo, teléfono o correo electrénico)
que previamente nos has proporcionado. También podemos usar otros métodos de verificacion
segun lo dicte la situacion.

Solo usaremos la informacién personal proporcionada en tu solicitud para verificar tu identidad o
autoridad para hacer la solicitud. En la medida de lo posible, evitaremos solicitar informacién
adicional para fines de verificacion. Sin embargo, si no podemos verificar tu identidad con la
informacién que ya mantenemos, podemos solicitar que proporciones informacién adicional con
fines de verificacion y para propésitos de seguridad o prevencion de fraudes. Eliminaremos dicha
informacion adicionalmente proporcionada tan pronto como terminemos de verificarte.

Otros derechos de privacidad
e Puedes oponerte al procesamiento de tu informacion personal.

e Puedes solicitar la correccién de tus datos personales si son incorrectos o ya no son relevantes,
o pedir que se restrinja el procesamiento de la informacion.

e Puedes designar a un agente autorizado para hacer una solicitud bajo el CCPA en tu nombre.
Podemos negar una solicitud de un agente autorizado que no presente pruebas de que ha sido
validamente autorizado para actuar en tu nombre de acuerdo con el CCPA.

e Puedes solicitar optar por no vender tu informacién personal a terceros en el futuro. Al recibir
una solicitud de exclusion, actuaremos sobre la solicitud tan pronto como sea factible, pero no mas
tarde de quince (15) dias a partir de la fecha de envio de la solicitud.



Para ejercer estos derechos, puedes contactarnos por correo electrénico en
Support@godirectPay.com, o refiriéndote a los detalles de contacto al final de este documento. Si
tienes una queja sobre como manejamos tus datos, nos gustaria escuchar de ti.

10. ; HACEMOS ACTUALIZACIONES A ESTE AVISO?

En resumen: Si, actualizaremos este aviso segln sea necesario para cumplir con las leyes
pertinentes.

Podemos actualizar este aviso de privacidad de vez en cuando. La version actualizada se indicara
con una fecha de "Revisado" actualizada y la version actualizada sera efectiva tan pronto como
esté accesible. Si hacemos cambios materiales a este aviso de privacidad, podemos notificarte ya
sea publicando prominentemente un aviso de dichos cambios o enviandote directamente una
notificacion. Te animamos a revisar este aviso de privacidad con frecuencia para estar informado
de cdmo estamos protegiendo tu informacion.

11. ; COMO PUEDES CONTACTARNOS SOBRE ESTE AVISO?

Si tienes preguntas o comentarios sobre este aviso, puedes enviarnos un correo electronico a
Support@godirectPay.com o por correo a: Direct Pay Holdings LLC., 3650 NW 115th ave, Doral
Florida 33178.

12. 4COMO PUEDES REVISAR, ACTUALIZAR O ELIMINAR LOS DATOS QUE RECOGEMOS
DE TI?

Segun las leyes aplicables de tu pais, puedes tener el derecho de solicitar acceso a la informacion
personal que recopilamos de ti, cambiar esa informacién o eliminarla. Para solicitar revisar,
actualizar o eliminar tu informacién personal, envia una solicitud a Support@godirectPay.com.



